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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS DENUNCIAS DE UN POSIBLE INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES DE OFICIO ESTABLECIDAS EN EL CAPITULO II, DEL TITULO PRIMERO, DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL.

. OBJETIVOS:

Establecer las politicas y procedimientos, asi como, identificar los 6rganos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal responsables de la recepcidn, atencion, resolucion y seguimiento de las denuncias que los particulares
presenten por un posible incumplimiento a las obligaciones de oficio establecidas en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 32 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal.

Il. ALCANCE:

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para los entes pablicos a que se refiere el articulo 4, fraccion V, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, asi como, para el Pleno, los Comisionados
Ciudadanos, la Secretaria Técnica, la Secretaria Ejecutiva y las Direcciones del Instituto de Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal.

I1l. DEFINICIONES:

Acuerdo de radicacion: Resolucion mediante la cual la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo del Instituto de Acceso
a la Informacion Publica del Distrito Federal conoce y tiene por presentada la denuncia interpuesta, por cumplirse con los
requisitos minimos establecidos en este ordenamiento.

Acuerdo de desechamiento: Resolucion mediante la cual la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo del Instituto de
Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal determina no aceptar a tramite la denuncia, por no encuadrar ésta en
las hipotesis que regula este procedimiento; y, en su caso, ordena turnarla al 6rgano de control del ente publico
correspondiente.

Acuerdo de no presentacion: Resolucion mediante la cual la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal hace constar que el promovente no desahogo la prevencion que se le
formuld, por lo que se concluye el expediente y, en consecuencia, se ordena su archivo.

Acuerdo de prevencién: Resoluciéon mediante la cual la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo del Instituto de Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal determina requerir al denunciante para que satisfaga los requisitos minimos
establecidos en este ordenamiento que no redne su escrito inicial de denuncia.

DEYE: Direccion de Evaluacion y Estudios del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
DJDN: Direccidn Juridica y Desarrollo Normativo del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Denuncia: Acto en virtud del cual una persona hace del conocimiento del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal un posible incumplimiento a las obligaciones de oficio establecidas en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 32 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, por parte de un ente publico.

Denunciante: Es toda persona que, sin necesidad de sustentar justificacién o motivacion alguna, presenta una denuncia con
motivo de un posible incumplimientos a las obligaciones de oficio establecidas en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 32 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal.

Dias habiles: Son aquellos en los que se pueden presentar promociones, asi como, llevar a cabo notificaciones y diligencias
relacionadas con el presente procedimiento. No se consideran habiles los dias referidos en el articulo 71 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ni los que determine el propio Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal mediante acuerdo que para tal efecto se publique en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Horas habiles: Son las comprendidas entre las 9:00 y las 18:00 horas, de lunes a viernes, todos los dias habiles del afio.
INFODF: Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Incumplimiento: Inobservancia de la obligacion de los entes publicos de publicar en su sitio de Internet la informacion de
oficio establecida en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 32 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

LTAIPDF: Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.
Notificacion: Es el acto formal por el cual se da a conocer o se comunica al denunciante, al ente publico o a un tercero, el
contenido de las resoluciones que se dicten en el procedimiento de denuncia.

Pleno: Méaxima instancia directiva del INFODF y responsable de emitir las resoluciones con motivo del presente
instrumento.

TEL-INFODF: El Centro de Atencion Telefénica del INFODF.
IV. MARCO JURIDICO:

La normatividad en que se fundamenta el presente procedimiento es la siguiente:
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
4. Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
5. Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
6. Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
. Los Criterios y Metodologia de Evaluacion de la Informacion Publica de oficio que deben dar a conocer los Entes
Publicos en sus portales de Internet.
8. La demas normatividad que en la materia emitan las autoridades competentes.

~

V. POLITICAS:

1. EI INFODF es la autoridad competente para atender las denuncias ciudadanas que se formulen con motivo de un posible
incumplimiento a las obligaciones de oficio establecidas los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28,
29,30y 32 de la LTAIPDF.

Las denuncias presentadas por posibles infracciones a preceptos legales diversos de los precisados en el parrafo anterior,
deberan ser canalizadas al rgano de control que se considere competente.

2. La atencion de las denuncias debera realizarse bajo los principios de legalidad, certeza juridica, independencia,
imparcialidad, objetividad, informacién, transparencia y celeridad.

3. Cada una de las instancias del INFODF que intervienen en el cumplimiento de la LTAIPDF en relacién con las
denuncias, cumpliran su funcién especifica y coordinaran acciones con criterios de calidad y eficacia en el marco del
Reglamento Interior del INFODF y del presente instrumento.

4. Las denuncias de un posible incumplimiento a las obligaciones de oficio establecidas en los articulos 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 32 de la LTAIPDF, se regiran por las disposiciones de este procedimiento.

A falta de disposicion expresa en la LTAIPDF y en el presente procedimiento, se aplicaran de manera supletoria la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

5. El Pleno del INFODF es la instancia facultada para la interpretacion de las disposiciones que integran el presente
procedimiento.



3 de Septiembre de 2009 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 17

6. Las denuncias de un posible incumplimiento a las obligaciones de oficio establecidas en los articulos 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 32, podran presentarse por los siguientes medios:
I. Escrito presentado en la Unidad de Correspondencia de este Instituto, ubicada en Calle La Morena, NUmero 865,
Plaza de la Transparencia, Local 1, Colonia Narvarte Poniente, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03020, en México,
Distrito Federal.
11. Correo electronico dirigido a la cuenta denuncia@infodf.org.mx.
Los mensajes recibidos en esta cuenta deberan ser remitidos a la Unidad de Correspondencia a efecto de que
proceda conforme a su normatividad.
I11. El Centro de Atencidn Telefdnica de este Instituto (TEL-INFODF), al teléfono 56 36 46 36.
Para el registro de las denuncias, las operadoras del TEL-INFODF deberan utilizar el formato aprobado, mismo
gue una vez requisitado, enviaran a la Unidad de Correspondencia a efecto de que proceda conforme a su
normatividad.

Asimismo, deberan indicarle al promovente que la DJDN le formulara prevencion a efecto de que acompafie los medios de
prueba que respaldan el incumplimiento denunciado y cuando la denuncia sea presentada en representacién de una persona
fisica o moral, presente el documento con el que se acredite la personalidad con que actla, salvo que, antes de cumplirse el
plazo para la emision del acuerdo de radicacion, el mismo sea presentado por los medios sefialados en las fracciones | y II,
de este numeral.

Las demas promociones relativas a las denuncias podran presentarse por los medios referidos en las fracciones | y 11, de este
numeral.

7. El horario oficial del INFODF para recibir denuncias, asi como promociones relativas a las mismas, en la Unidad de
Correspondencia es de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas, durante todos los dias habiles del afio.

El horario oficial del INFODF para recibir denuncias, asi como, promociones relativas a las mismas, por correo electrénico,
es de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, durante todos los dias habiles del afio. Las denuncias y promociones que se
presenten por correo electrénico fuera del horario establecido, se tendran por presentadas a partir del primer minuto de la
hora habil siguiente de haberse recibido.

El horario oficial del INFODF para recibir denuncias mediante el TEL-INFODF, es de 09:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes, durante todos los dias habiles del afio, en atencion a lo dispuesto por el numeral 7, de los Lineamientos que regiran
la operacion del Centro de Atencién Telefénica del INFODF (TEL-INFODF).

8. La denuncia que se presente debera cumplir cuando menos con los siguientes requisitos:
I. EI nombre del denunciante y, en su caso, el de su representante.
Cuando la denuncia sea promovida en representacion de una persona fisica 0 moral, se deber4d acompariar el
documento con el que se acrediten las facultades del representante.
La representacion se acreditara en términos de lo dispuesto por el articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.
I1. Nombre del ente publico denunciado.
I11. Descripcién clara y precisa del incumplimiento denunciado, especificando en todo caso el articulo y, en su
caso, la fraccion de la LTAIPDF que se considera se dejé de observar, que debera respaldarse con las pruebas
correspondientes.
1V. Sefialar domicilio en el Distrito Federal o correo electrdnico para recibir notificaciones.
En caso de que no se sefiale alguno, o bien, si se sefiala un domicilio fuera del Distrito Federal, las notificaciones,
aun las de caracter personal, se practicaran a través de los estrados fisicos del INFODF.
El denunciante podré autorizar, opcionalmente, personas para recibir notificaciones y documentos en su nombre.

9. Sin perjuicio de las atribuciones que le confiere el Reglamento Interior del INFODF, la DJDN estara facultada para dictar
los acuerdos y realizar los actos necesarios para sustanciar y dar seguimiento a las denuncias. Asimismo, le correspondera
elaborar el proyecto de resolucion correspondiente, que remitira a la Secretaria Técnica, para que se someta a consideracion
del Pleno del Instituto.

10. La DEYE debera rendir los dictdmenes que les sean requeridos, atendiendo a lo dispuesto por la LTAIPDF, el
Reglamento de la LTAIPDF que resulte aplicable, asi como, los demas ordenamientos que emita el Instituto sobre el
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cumplimiento de las obligaciones de oficio establecidas los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28,
29,30y 32 de la LTAIPDF.

En todo caso, los dictamenes deberan contar con los siguientes elementos:
I. Determinacion de las violaciones a estudiar.
1. Fecha en que se realiz6 el analisis de los incumplimientos denunciados.
I11. Anélisis sobre la totalidad de los incumplimientos denunciados:
a) De existir el incumplimiento, se debera sefialar:
i. El articulo y fracciéon de la LTAIPDF que se incumple, en atencion a lo dispuesto por los
Reglamentos respectivos, los criterios y metodologia, asi como, la demas normatividad emitida
por el INFODF; y
ii. Las razones por las cuales se considera hay incumplimiento.
b) De no existir el incumplimiento, se debera sefialar:
i. El articulo y fraccion de la LTAIPDF, de los Reglamentos respectivos, o bien, de los criterios y
metodologia, asi como, la deméas normatividad emitida por el INFODF, de los que se desprenda
que no existe el incumplimiento referido en la denuncia; y
ii. Las razones por las cuales se considera que no hay incumplimiento.
IV. Conclusion sobre la procedencia o improcedencia de los incumplimientos denunciados. Asimismo, la DEyE
debera acopiar y resguardar los elementos que sirven de apoyo al dictamen emitido, para que, en su caso, puedan
ser consultados.
11. El engrose de los proyectos de resolucidn, asi como la notificacién de las mismas, le corresponderéa a la Secretaria
Técnica, de conformidad con el articulo 42 del Reglamento de Sesiones del Pleno del INFODF.

12. El seguimiento al cumplimiento de la resolucién que se emita con motivo de las denuncias a que se refiere el presente
instrumento, una vez aprobada por el Pleno, serd a cargo de la DJDN, la cual contara con el apoyo de la DEYE.

La DJDN debera informar a la Presidencia, de manera trimestral, sobre la atencion y seguimiento de las denuncias.
VI. PROCEDIMIENTO:
El procedimiento que se debera seguir para la atencion de las denuncias recibidas por este Instituto, es el siguiente:

1. Las denuncias recibidas por la Unidad de Correspondencia deberan ser turnadas a la DJDN, a efecto de que, en un plazo
de tres dias, ésta analice si cumplen con los requisitos a que se refiere el numeral 8, del apartado Politicas, de este
ordenamiento y dicte el acuerdo correspondiente.

2. Si el escrito no cumple con los requisitos establecidos en las fracciones I, 11y 111, del numeral 8, del apartado Politicas, de
este procedimiento, la DJDN dictara acuerdo mediante el cual prevendra al promovente a efecto de que, en un plazo de
cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surta efectos la notificacion correspondiente, satisfaga dichos
requisitos.

En los casos en los que el escrito no cumpla con el requisito previsto en la fraccion 1V, del numeral 8, del apartado Politicas,
de este ordenamiento, se hara efectivo lo dispuesto por el segundo parrafo de ésta.
De no desahogarse la prevencién de manera satisfactoria, la DJDN dictara acuerdo de no presentacion de la denuncia.

3. Si la denuncia no versa sobre presuntos incumplimientos a las obligaciones de oficio establecidas en los articulos 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 32 de la LTAIPDF, la DJDN dictara acuerdo de desechamiento y, en
su caso, ordenard turnarla al érgano de control del ente pablico correspondiente.

4. Si la denuncia versa sobre presuntos incumplimientos a las obligaciones de oficio establecidas en los articulos 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 32 de la LTAIPDF y cumple con los requisitos establecidos en las
fracciones I, 11 y 111, del numeral 8, del apartado Politicas, de este procedimiento, la DJDN dictara acuerdo de radicacion, en
el que requerird al ente publico denunciado a efecto de que, en un plazo de tres dias habiles contados a partir del dia
siguiente a que surta efectos la notificacion, alegue lo que a su derecho convenga sobre el incumplimiento que se le imputa
y aporte las pruebas que considere conducentes.
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5. Atendido el requerimiento o transcurrido el plazo para tal efecto, la DJDN dictara acuerdo teniendo por rendido el
informe o por precluido el derecho del ente publico para hacerlo, en el que, ademas, requerird a la DEyYE que, con los
elementos aportados por el denunciante y el ente pablico, rinda un dictamen en el que atendiendo a lo dispuesto por la
LTAIPDF, el Reglamento que resulte aplicable, asi como, los deméas ordenamientos que emita el Instituto sobre el
cumplimiento de las obligaciones de oficio establecidas en el Capitulo Il, del Titulo Primero, de la LTAIPDF, determine de
manera categdrica sobre la procedencia o improcedencia de los incumplimientos denunciados, en un plazo que se fijara en
el propio acuerdo y podra ser de hasta cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion del proveido.

6. Una vez rendido el dictamen de la DEyE, la DIDN dictara acuerdo en el que lo tendra por presentado, decretara la
procedencia o improcedencia de la denuncia, en términos del articulo 14, dltimo parrafo de la LTAIPDF y ordenara la
elaboracion del proyecto de resolucién, con base en lo determinado en el dictamen mencionado, que sera sometido a
consideracion del Pleno del INFODF.

El plazo para emitir la resolucion sera de 15 dias habiles como méximo y empezara a correr a partir de la recepcién por
parte de la DJDN del dictamen de la DEYE.

7. El Pleno discutira y, en su caso, aprobara la resolucién. En caso de ser fundada la denuncia, establecera las medidas para
garantizar la publicidad de la informacion respecto de la cual exista incumplimiento, determinando, un plazo prudente para
que el ente publico denunciado cumpla e informe sobre el cumplimiento.

8. La Secretaria Técnica realizara el engrose de la resolucion, recabara las firmas de los Comisionados Ciudadanos y la
notificara tanto al ente publico, como al denunciante, en un plazo no mayor de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de su aprobacion.

9. Si el ente publico no rinde informe sobre el cumplimiento en el plazo concedido para tal efecto, la DJDN dictaré acuerdo
en el que hara constar dicha situacion y la hara del conocimiento del superior jerarquico, a efecto de que, en la esfera de su
competencia, ordene el cumplimiento de la resolucién, asi como, que se informe de éste al Instituto, en un plazo que no
excedera de cinco dias habiles.

De persistir el incumplimiento, se dara vista al érgano de control interno correspondiente para que determine lo que en
Derecho corresponda.

10. Recibido el informe del cumplimiento, la DJDN dictara acuerdo en el que requerira a la DEyE a efecto de que rinda un
dictamen en el que atendiendo a lo dispuesto por la LTAIPDF, el Reglamento que resulte aplicable, asi como, los demas
ordenamientos que emita el Instituto sobre el cumplimiento de las obligaciones de oficio establecidas en el Capitulo 11, del
Titulo Primero, de la LTAIPDF, determine sobre el cumplimiento de la resolucién.

11. Con base en lo determinado en el dictamen rendido por la DEYE, la DJDN dictara acuerdo sobre el cumplimiento y
archivo definitivo, o bien, de incumplimiento. En este Gltimo caso, hara del conocimiento del superior jerarquico dicha
situacion, a efecto de que, en la esfera de su competencia, ordene el cumplimiento de la resolucion, asi como, que se
informe de este al Instituto, en un plazo que no excedera de cinco dias habiles.

De persistir el incumplimiento, se dara vista al 6rgano de control interno correspondiente para que determine lo que en
Derecho corresponda.
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
COMEDORES POPULARES

Margarita Darlene Rojas Olvera, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, con fundamento en lo establecido en los articulos 501 A del Codigo Financiero del Distrito Federal, 6, 54
fraccion I, y 71, fraccion I, IX 'y X1 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 32, 33 y
34, 35y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulo 44 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2009; y articulo 2 fracciones | y 11 y 12 del Decreto por el que se crea un organismo
descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se
denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y articulos 3,5,6 y 15 fraccién X y 17 del
Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, articulo 50 del Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y con base en las siguientes consideraciones:

CONSIDERANDOS

Que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, establece como principales lineas de accion el impulso a los
derechos sociales, el combate a la desigualdad y a la pobreza, fomentando la equidad, el bienestar y crecimiento,
promoviendo acciones a favor de la comunidad, en razén de lo anterior se debe dotar a la ciudadania de oportunidades
efectivas de crecimiento econdmico que mejore su alimentacion y salud.

Que el Programa de Desarrollo Social 2007-2012 del Gobierno del Distrito Federal establece como una de las metas
principales erradicar la desnutricion y disminuir el nimero de personas con sobrepeso y obesidad en la Ciudad de México.

Que el 12 de enero del presente el Lic. Marcelo Luis Ebrard Casaub6n, Jefe de Gobierno del Distrito Federal dio a conocer
el Programa de Austeridad en Apoyo al Ingreso Familiar la Inversion y el Empleo, el cual contiene 10 acciones adicionales
para la proteccion del empleo y el ingreso familiar de los capitalinos;

Que en relacién al programa de Comedores Populares, la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal autorizo
la cantidad de 7 millones de pesos, con la finalidad de iniciar la operacion de este programa.

Que con el fin de contribuir con acciones de politica social que apoyen el desarrollo familiar ante la actual crisis econémica
por la que el pais atraviesa, cuyas consecuencias las resienten las familias mas pobres, el presente programa de Asistencia
Alimentaria “Comedores Populares” busca atender los problemas de alimentacion y deficiente nutricion, que enfrenta la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad; por lo que he tenido a bien emitir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE COMEDORES POPULARES
1. DEPENDENCIA EJECUTORA DEL PROGRAMA

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria (DEAA).

Il.- OBJETIVOS Y COBERTURA

OBJETIVO GENERAL

Ampliar las alternativas alimentarias de la poblacién que habita en las unidades territoriales de muy alta, alta y media
marginacion, con la creacién de comedores populares operados por la misma comunidad, donde se sirvan alimentos

calientes, a bajo costo, con la calidad e higiene que establece la normatividad en la materia, a fin de contribuir de forma
importante en la correccion de los problemas de la deficiente nutricién y el logro del derecho humano a la alimentacion.





